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Informacija par atteikuma tiestbu izmantoSanu

Jums ir tiestbas 14 dienu laika atteikties no $a liguma, neminot iemeslu.

Atteikuma tiesibu izmantoSanas termins beigsies p&c 14 dienam, sakot no liguma noslégsanas dienas vai precu sanemsanas dienas. Ja termina
beigas iekrit valsti brivdiena vai svétku diena, atteikuma tiesibas izmantojamas I1dz minéta termina beigu datumam sekojo$ajai darba dienai
(ieskaitot to). Lai izmantotu atteikuma tiesibas, jums ar neparprotamu pazinojumu mis - SIA ,,ALB”, juridiska adrese Lencu iela 19C Cesis
LV4101, talrunis 67885252, e-pasta adrese info@optimus.lv ir jainforme par lémumu atteikties no noslégta liguma. Jiis varat izmantot
ieprieks noraditas atteikuma veidlapas paraugu, bet tas nav obligati. Lai atteikuma tiesibu termins biitu ieverots, pietiek, ja savu pazigojumu
par atteikuma tiesibu izmantoSanu nosutisiet pirms atteikuma tiesibu termina beigam.

Atteikuma tiesibu izmantosanas sekas

Ja jus atteiksieties no §a liguma, més jums atmaksasim visus no jums sapemtos maksajumus bez nepamatotas kavéSanas un jebkura gadijuma
ne velak ka 14 dienu laika no dienas, kad més tikam informéti par jisu lémumu atteikties no $a liguma. Atmaksasana tiks veikta, izmantojot
tadu paSu maksasanas Iidzekli, kadu jis izmantojat sakotn€jam darTjumam, ja vien neesat skaidri paudis piekriSanu to darit citadi. Jebkura
gadijuma no jums saistiba ar §adu atmaksaSanu netiks iekaséta nekada maksa. Ja jus esat pieprasijis sakt pakalpojumu sniegSanu atteikuma
termina laika, jums ir jaapmaksa pakalpojuma sniedz&jam samériga summa, kura attieciba pret pilnu Iiguma izpildi ir proporcionala
izpilditajai liguma dalai, Iidz bridim, kad jus mums pazinojat par atteikSanos no $a liguma.

Jums biis jasedz ar precu atpaka] atdoSanu saistitas tieSas izmaksas. Maksimalas izmaksas varétu but aptuveni 50 eur.

Sudzibu par pakalpojumu lidzam iesniegt elektroniski, nostitot uz elektroniska pasta adresi info@optimus.lv vai rakstveida, nositot uz
adresi: Lencu iela 19C, Cgsis, Latvija. Sudziba tiks izskatita 7 darba dienu laika no siidzibas sapemsSanas dienas, atbildi nosiitot uz siidziba
noradito sazipas adresi.

Ja sudziba tiks atzita par nepamatotu un jis stidzibas atziSanai par nepamatotu nepiekritisiet, jums ir tiesibas izmantot normativajos aktos
noteiktas alternativo stridu risinaanas iesp€jas, iesniedzot rakstveida iesniegumu pakalpojuma sniedz&jam par arpustiesas strida risinasanu,
noradot:

- vardu, uzvardu, kontaktinformaciju
- iesnieguma iesnieg§anas datumu

- strida baitibu, prasfjumus un to pamatojumu
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Informacija par arpustiesas stridu risinasanas iesp&jam un arpustiesas stridu risinatajiem:

http://www.ptac.gov.lv/lv/content/stridu-risinasanas-process

http://www.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.choosel.anguage
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